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Why Innovation Management?

Inovacija je mnogo vise od novog proizvoda — potreba za

sistematskim managementom inovacija

Inovacija proizvoda
Red Bull, Hexamoll

Inovacija procesa

MicroReaction
Technology

Inovacija usluga
marketing tehnoloskih znanja

Organizacijska
inovacija
proizvodna linija u Fordu

Inovacija poslovnog

modela
Dell

Inovacija je ...

... lzum/ideja za

* novi proizvod, proces, proizvodnu
metodu, organizacijsku formu

» elementarno unapredenje sustava

i uspjesnu komercijalizaciju

Stvarne inovacije su izazov

Source: A.T. Kearney
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Rezultati IMP3*rove benchmarkinga

U konacnici: uz IMP’rove poduzec€a uce, reorganiziraju se i
rastu

Koristi IMP*rove metodolgije za MSP

» Povecanje poslovne ucinkovitosti kroz inovacije

+ Strukturiranje strateskih radionica temeljenih na
IMP3rove procjeni

Poduzeca

« Validacija u€inka inovacijskih aktivnosti
* Redefiniranje poslovne i inovacijske strategije

» Stvaranje svjesnosti o inovacijama u
organizaciji

+ Koristenje IMP3rove izvjeséa pri aplikaciji za
sredstva za financiranje inovacija (fondovi,
donacije, banke)

Source: IMP3*rove Core Team, 2011; www.improve-innovation,eu; IMP3rove is a registered trademark
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INROWV. IMP3rove — europski pristup upravljanju inovacijama

IMP®rove je jedan od vaznijih projekata Europske komisije

Europe INNOVA I M P?'ove
er.trl . IMProve Innovation

Innovation
Watch Management Performance
: Networks with sustainable IMPact

Cluster
etwork Detalji projekta:
: * Proracun: ~ € 5 mil.
- * Konzorcij: 12 partnera iz viSe od 25 zemalja

Europe INNOVA je inicijativa Sponzor:
Europske komisije u skladu sa - Europska Komisija
Sestim okvirnim programom - *Generalni Direktorat PoduzetniStva

Izvor: IMP3rove 2009
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V
INNOV. IMP3rove — europski pristup upravljanju inovacijama

Cilj IMP’rove programa je veca ucinkovitost i efikasnost
poslovnog savjetovanja u podrucju upravljanja inovacijama

» Ucinkovitije upravljanje inovacijama u malim i srednjim poduzeéima
* Novi pristup poslovnog savjetovanja u podrucju upravljanja inovativhoséu

» Europski standardi za procjenu ué€inkovitosti inovacija, namijenjeni financijskoj
zajednici i raznim udruzenjima

Jje namijenjen

Malim i srednjim Lokalnim Financijskim Udruzenjima
poduzeéima konzultantima institucijama (klasterima)

Izvor: IMP3rove Core Team, 2009
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The IMP3*rove Approach to better Innovation Management

IMP®rove je inicijativa Europske Komisije, OpCe uprave za
poduzetnistvo i industriju u svrhu unaprijedenja

inovacijskog managementa 3)
IMProve

IMProve Innovation
Management Performance
with sustainable IMPact
Detalji projekta:
* |Iniciran 2006
« Trajanje: 4 + 2 godine

European

A Comrr:Iission « Konzorcij: 3 glavna partnerai viSe od 400
ol . . &lanica IMP3rove mreze
INNOVA DG Enterprise

and Industry Sponzor:
IMP3rove -
* Europska Komisija
*Opca uprava za poduzetnistvo
— AF =

cipz ATKEARNEY ~ Fraunhofer

APRE
NGENZIA IAO
v e
PROMOZIONT
DB L LA
RCERE A
EuRoPE A

Source: IMP3*rove Core Team, 2010 ; www.improve-innovation,eu; IMP3rove is a registered trademark
IMP3rove 08.12.2011 8



IMP3rove pristup boljem inovacijskom managementu

Inicijalna IMP®rove procjena se moze obaviti i samostalno

IMProve | Sl | —

Logged in a3 Examples Company My User Profils My Srganisation Profile Logeur
MY IMPYTROVE BME CONSULTANT FIMANCIAL ACTTOR POLICY MAKER INTERMED IARY ACADEMY IMPIROVE BLOG

My IMPTrava

& gRament
I A 1 U - bo you want to have your
i m=Afsisbad & i L
Innovation Management sudited?
» . L ¥
Ara you looking for a thorough Banafit from the services of a highiy

analysis of your Innowation

axparancad IMPP rove Condgultant
Mansgamant 7 With the suppart of

and dafine massurer to significantiy
improve your Innosation
Mansgarnant parformance. For
further information plasze dick hars

This Hon-Assisted Assassrmant o
not relavant for you a5 you have

af IMPEYrowe Consgultant vou will
tha banafit of baing assistad by an

taka the route to iImprove your
Innovation Managamaent ceapability
Click hara to start,

IMPErave Consultamt

Yaur IMP'rove Consultant:
Confultant Ixample, Ixample
Conpultant

View IMP¥youm Arxsessrmant

Raguest report

Download raport ‘?
1=

Start short-tarm fosdback

Europs THHOWA Awaced Ruoat/ Cavse Analysis ¥ Example of a banchmarking reporst
e IF you would like to understand the Thiz sampla rapart givasd you & claar
rodat caugat of vour coampany’s picture of what results you may
e T strangths sand wesknaifas on axpact whan complating the
fnnovation Management you have IMPirayve Assessrmant

T e — = the opticon o idantify tham in the show raport

Rooly Cause Analyais.
IMP*rova has recaivad tha Eurcpa

IHMOWA Award FOR THE BEST status 1 0% dons
THHSVATION TOOL "IMPYrova
Assassmant 20085 Start questionnal@e

Rasd more shout the swasrd: hars

Source: IMP3rove Core Team 2010; www.improve-innovation.eu; IMP3rove is a registered trademark
IMP3rove 08.12.2011 9



S et IMP3rove — europski pristup upravljanju inovacijama
[IMPrrove |

IMP®*rove program se temelji na online alatima i koristi
metodologiju izgradenu prema najboljoj poslovnoj praksi

IMP3rove Proces Savjetovanja

Benchma- Savjeto- -

. .. Online \ .
Financijske procjena fspetls | Metodologija
institucije Inovacijska -
organiziranost Trenlng
Benchmark ! kultura

baza
podataka

Poslovne studije

Inovativno upravljanje

= zivotnim ciklusom KPI
Uloge i ——\
odnosi s Upravljanje[| Razvoj procesa ansiranje pvv—
klijentima / Idejama iproizvoda (| Koniinuirano Knjiznica

Faktori koji omoguéavaju, npr. Upravljanje Ljudskim
Resursima, Upravljanje Znanjem, Upravljanje projektima,
Kontroling i IT

Lokalni
konzultanti

KPI= Key performance indicator = klju¢ni pokazatelj poslovanja
Izvor: IMP?rove Core Team, 2009

Mala i srednja
poduzeéa

IMP3rove 08.12.2011 10



IMP?3rove — europski pristup upravljanju inovacijama

Innovation Management

IMP*rove platforma podrzava strukturiran proces savje-
tovanja kojem je cilj odrzivost implementiranih mjera

Proces analize i usporedbe >> Proces savjetovanja >> Proces pracenja za veéi ucinak >
IMP3rove Detaljna Savjetodavne usluge Povratna d:rgfé%r:‘i
procjena analiza u upravljanju inovacijama Informacija ?léinka 9

A A
Proces kontrole >
Naknadna
/ procjena
Koristenje online alata za samoprocjenu
™M = AN
www.improve-innovation.eu Individualno
savjetovanje

Izvor: IMP3rove Core Team, 2008
IMP3rove 08.12.2011 11



Koristi IMP3*rove programa za
sudionike
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Koristi IMP3rove programa za sudionike

Svaki korak IMP?*rove procesa je koristan za mala i srednja
poduzeca

Rast poslovanja

pomocéu efikasnijeg
upravljanja inovacijama

Rezultat radionice je i detaljan plan aktivhosti za

poboljSanje upravljanja s inovacijama

Na radionici s konzultantima se definiraju mjere poboljSanja

e ——

MMMMMM Detaljni benchmark izvjestaji s vode¢im europskim
' poduzec¢ima brzo otkriva podrucja za poboljSanje

IMP3rove upitnici — ispunjavanje strukturiranog
upitnika otkriva poduzeéima na koja se podrucja u
poslovanju mogu primijeniti inovacije

. 3
Izvor: IMP3rove Core Team, 2009 IMP3rove 08.12.2011 13



Koristi IMP3rove programa za sudionike
[iMPrrove |

Za lokalne konzultante, IMP’rove program sluzi kao
ulaznica za pristup malim i srednjim poduzec¢ima

Treninzi
daju nove
kompetencije

Pristup mrezi
konzultanata kao
oshova za
partnerstvo

Pristup malim
I srednjim

INERve poduzeéima

Pristup
najnovijim
europskim
benchmark
podacima

Pristup
dodatnim
prodajnim
kanalima

Izvor: IMP3rove Core Team, 2009 IMP3rove 08.12.2011 14



Koristi IMP3rove programa za sudionike

Za financijske institucije IMP’rove pruza uvid u mogucnosti
razvoja poduzeca, a udruzenjal/klasteri jaCaju svoju poziciju

Koristi za financijske institucije

Buduc¢nost

e

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

* IMP?*rove daje indikaciju stanja poduzec¢a u
buducénosti

* IMP?®rove nadopunijuje alate koji se vec koriste
pri investicijskim odlukama

* IMP?rove podrzava investitore pri kontinuiranoj
procjeni portfelja — uvid u snage i slabosti IM-a i
transparentnost ucinka IM-a

Izvor: IMP3rove Core Team, 2009

Koristi za udruzenja (klastere)

Poboljsani
odnosi s

klijentima

IMProve

e .,

Povezivan
jes
razvojnim
progra-
mima

Poboljsa-
no Dopuna
posredo- regiona-
vanje Inom
(win-win znanju
situacija)

“Francuski klasteri (DERBI, CAPENERGIES,
TENERRDIS ) su uvjereni da je IMP*rove
ispravan pristup te da podrzava njihove

poslovne aktivnosti”

Izvor: Technofi

IMP3rove 08.12.2011 15



IMP®rove istrazivanje i razvoj
projekta
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IMP?3rove istrazivanje i trenutni status projekta

Veliki broj malih i srednjih poduzeca te razlicCitih interesnih
skupina u Europi testiralo je IMP*rove program

Testirati pristup

upravljanju
inovativhoséu

Prikaz i ocjena postojecih Sudjelovanje || Vise od 1500 » Sveobuhvatni marketinski i
metodologija savjetovanja u savjetnika u radionica sa komunikacijski program
Europi i online alat za podrucju MSP-ima iz namijenjen promociji novih
samostalnu ocjenu rezultata upravljanja razlicitih alata

ivn,ovativno- industrija u

Scu, 10+ zemalja « Osigurati vec¢u odrzivost
Pobolj$ana metodologija trgovackih s [ olnee
savjetovanja u podrucju udruzenja savjetnika
upravljanja inovativnoScu
Europski alat za samostalnu
procjenu (eng. self —
assessment tools SAT)

01/06 03/08 12/09

MSP = Mala i Srednja poduzec¢a, IRC = Innovation Relay Center = Centar za prijenos inovativnosti

Izvor: IMP3rove Core Team, 2009
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IMP3rove istrazivanije i trenutni status projekta

Trenutno je registrirano oko 3.000 malih i srednjih podu-
zecCa, a u procesu treninga je vise od 300 konzultanata

1
Mala i srednja poduzeéa na IMP?*rove platformi Distribucija IMP3*rove stru¢njaka

Ostale zemlje
2055 Njemacka
Svicarska 54
1667 Finska
1500 1500 1500
Norveska Italiia
17 3
Austrija
20
396 Francuska
200 BeNeLux 32
18
| | | | UK fganjolska
Registrirani MSP IA dovr$en RCA dovrs$en CW dovrsen 25 Poljska
25

|:| Plan

MSP = Mala i Srednja Poduzeéa; IA = IMP3*ove Assessment = IMP3rove procjena; RCA= RootCause analysis = Uzro¢na analiza; CW = Consulting
workshop = Savjetodavna radionica

1) Status IMP3rove Platforme 4. kolovoza 2010 i Status distribucije IMP3*rove strunjaka 12. kolovoza 2010
Izvor: IMP3rove Core Team, 2010

IMP3rove 08.12.2011 18



IMP?3rove istrazivanje i trenutni status projekta

IMP?*rove program pokriva mala i srednja poduzeca iz
razliCitih industrija, razliCite veliCine, i starosti

Distribucija dovrsenih IMP?rove procjena Ukupan broj dovrsenih IMP3*rove Ukupan broj dovrsenih IMP3*rove
kroz industrijske sektore u postocima procjena prema veli€ini MSP-a procjena prema starosti MSP-a
Hrana/Pice BioTeh/Farma/Kemijska >250 zaposlenika

Tekstilna 101-250
zaposlenika

< .
> 25 godina 5 godina

»»1\ ICT/Elekt./Optika
Ind. (&

znanja <20 zaposlenika

21-100
zaposlenika 6-10 godina
Automobilska/

Aeronautika Mas./Oprema 11-25 godina

Izvor: IMP3rove Core Team, 2008 Figures as of Aug 04, 2008; KIS = Knowledge Intensive Services; www.improve-innovation.eu
IMP3rove 08.12.2011 19



IMP3rove istrazivanije i trenutni status projekta

U programu uglavnom sudjeluju poduzeca iz zapadne
Europe, no biljezimo porast sudionika iz isto€ne Europe

Distribucija dovrsenih IMP3rove upitnika u pojedinacnim zemljama

363
322
301
230
182 193
88 * * l' 88 *
39 40 52 46 *
20 16 17 22
T T T T T T T T T T T T T 1
o 3 = g g g g g B, 2 g g o g g g
5 ¢ £ ¢ v g p v F E & v = w w0
5 S 9 2 o £ Z S = S S = 2 2 S >
< @ g 7 s s 3 S @ £ o S = =
N 4 o = X~ = = S 2 o N7,
s g 2 = o D
(=] I (G} T
= @ o
m 10 =

3
Izvor: IMP rove Core Team, 2011 Figures as of Januaryt 04, 2011; www.improve-innovation.eu
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Rezultati IMP?rove istrazivanja

Nakon prvih IMP?rove radionica se pokazalo da poduzeca
vide dodanu vrijednost cijelog programa

Povratna informacija nakon IMP3rove uéinak
IMP3rove radionice
“lzvjeSce jasno pokazuje Nakr]ad_no Poduzete akcije
kljuéne faktore potrebne za pracenje
uspjeh upravljanja . . L
inovativno§éu" / “lavjesée pruza uvid u * 20% MSP-a je ugovorilo  * Rezultati— izvjeScée je
kljuéne snage i slabosti te je naknadni sastanak il?ﬁgfr:znoodfuakl;“ucne
B . ) dobro strukturirano™ * ViSe od 15% izrazilo je
“Ind3|V|dua|na diskusija s interes u daljnju podrsku < MSP su poduzela mjere
IMP*rove strucnjakom je ) struénjaka za povecanje
izrazito korisna / o 5 transparentnosti (npr.
“Bilo je vrijedno uloZzenog

da & projekt definiranja
vremena - saca cemo kljuénih pokazatelja

“Ispunjavanje upitnika je\ ontinuirano pratiti poslovanja)
rezultiralo korisnom
va

diskusijom izmedu €lano
tima”

v

@ IMP3rove “otvara oc€i” i potice promjene u poduzec¢ima

Izvor: IMP3rove Core Team, 2009
IMP3rove 08.12.2011 22



Rezultati IMP?rove istrazivanja

U prosjeku, poduzeca Cija dobit brzo raste, ostvaruju i vise
prihoda od novih proizvoda/usluga

Preliminarni rezultati

Operativna dobit, Prihod od prodaje novih
@ u protekle 4 godine proizvoda/usluga mladih od 3 godine
(median, kao postotak) (median, & zadnje 4 godine; udio u prihodu od
prodaje; samo poduzeca starija od 7 godina)
13.3% 23.0%
, 10.8%
10.0% o 16.0%
8.3% 14.0%
o, 0,
10.0% 10.0% o
4%
3.9% | |3.7% 3.6% : 6.0% . .
5.0% 5.0% 4_0%
Svi I Auto / IMaéinerija II Industrija I ICT/ Bliotehnologijslal Auto / Masinerija/ Industrija ICT/ Biotehnologija/
Aeronautika Oprema Znanja Elektronika Farmaceutika/ Aeronautika Oprema Znanja Elektronika Farmaceutika/
Optika Kemija Optika Kemija

[ Najbolja poduze¢a [ ] Ostali

Izvori: IMP3rove Core Team, March, 2008, Rezultati terenskog istraZivanja; N = 1327
IMP3rove 08.12.2011 23




Rezultati IMP?rove istrazivanja

Mala i srednja poduzec¢a uglavnom ne upravljaju
inovacijskim procesom

Postotak poduzeéa koja ne mjere kljuéne
sljedecée pokazatelje poslovanja

Vrijeme do trzista

Vrijeme do profita

Troskovi razvoja

Vrijeme izmedu prezentacije
ideje od strane zaposlenika
do selekcije ideje

Vrijeme izmedu prezentacije
ideje od strane klijenta do
realizacije ideje

53.4%

|

74.0%

55.7%

57.6%

76.1%

Preliminarni rezultati

Postotak poduzecéa bez sistematskog
upravljanja inovacijom

Inovacijska strategija nije
detaljno razradena 54.0%

Ne postoji sistematsko
upravljanje idejama

Ne postoji formalni

“Odluke o inovacijskim

aktivnostima u MSP su najcesce

“intuitivne” i dolaze od strane vlasnika”

Mala i srednja poduzeca je potrebno educirati za upravljanje inovacijama

MSP= Mala i Srednja Poduzeéa
Izvor: IMP3rove Core Team, 2010, Rezultati istrazivanja; N = 1327

IMP3rove 08.12.2011 24
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Rezultati IMP?rove istrazivanja

Rezultati pokazuju da poduzec¢ima nedostaje dugorocna

perspektiva jer se inovacija se ne smatra investicijom

Strateska orijentacija i dugoroc¢na perspektiva inovacija

54%

37%

26%

10%

- 5%

Prosjecan prorac¢un za
dugoroéne inovacijske

Postotak radionica na

Postotak poduzecéa koji
kojima je fokus

se fokusiraju na razvoj

diskusije bila strategija inovacija projekte
inovacija1) (median, % inovacijskog
proracuna)

Izvor: IMP3rove Core Team, 2010 Il Najbolja poduze¢a [ ] Ostali

Sposobnosti treba graditi

sistematski kako bi se
poduzecéa pripremila za
rast u buduénosti

Btrategijd
Inovacija

Inovacijska
organiziranost
i kultura

Inovativno upravljanje
zivotnim ciklusom
pravljanje Razvoj Lansiranje
Idejama procesa i kontinuirano
proizvoda poboljSanje

Faktori koji omoguc¢avaju; Ljudski Resursi Upravljanje
Znanjem, Upravljanje projektima, Kontroling i IT

Izvor: A.T. Kearney

MSP-ima je potreban bolji uvid u kljuéne poluge buduceg rasta

1Bazirano na 780 IMC upitnika;
Izvor: IMP3rove baza podataka, IMP3rove upitnici

IMP3rove 08.12.2011 25
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Registracija poduzeca za ispunjavanje upitnika se nalazi
na web adresi www.improve-innovation.eu

/2 IMP=rove - Microsoft Internet Explorer provided by A.T. Kearney

==l x|

@?} - Ie https: ffwn.imprave-innovation. eufopencms fapencmsfenfindex. html

jl&l *9(| X IGnngIe L2~

Help

r i 88' v| {& Home - SEE MMT Site

Home

IMP=rove approach and its
benefits

IMP=rove your Innovation
Management

Competence network and
contacts

Important dates

Valuable links and
references

Interesting Documents
Press

Help desk

Sitemap

Online self-assessment
tool

IMProve is supported by the
European Commission under the
Eurcpe INNOVA initiative.

Eunee
INNOWVA

We welcome our
2.500" SME
registered on the
IMP?*rove platform!!!

Grow through Innovation Management — Grow with IMP3rove

Small & medium Innoyation

sized enterprises

Management
Consultancies

Benefit from the European Commission’s premier online benchmarking
tool for small- and medium-sized enterprises (SMEs). IMP3*rove can help
businesses grow by means of superior Innovation Management. Besides
an online assessment, IMP3rove offers a personalised consulting
workshop for SMEs. Take advantage of the diverse benefits that
IMP3rove offers to Innovation Management consultants, Intermediaries
and SMEs by following the respective link in the graphic above.

]

@ B - QEﬁ v&Eagev@Tgolsv

Imprint

Prostor za
registraciju

Log in for the Onling
assessment

E-Mail:

Reguest ;iassword
Register here

IMP3rove gets feedback from SMEs

Ing. Davide Vanin, Managing Director, Mangiarotti spa, Italy

"One of the most important benefit of IMP3rove is that it helps to start thinking
on innovation. The consulting workshop and the opportunity of meeting an
Innovation Management Consultant is fundamental, you can understand your
weaknesses and understand if your strategies are good.”

Mr. Cezar Eugeniu Ivana, General Manager, SC ISPCF SA, Romania

"For us the IMP rove project proved to be useful although at the beginning we
were skeptical about it. Nevertheless due to our good refations with
tri@netservicii we started the project.

The pre-test results were corrected "in house” and the test period showed that
we took the right measures.

We highfy recommend the preject to all the companies acting on the single

Fitness-check!

%)

Take advantage of IMP2rove

EE rplease follow me to the
IMP3rove Self Assessment Tool
==

™ jier geht es zum Fitness
Check fiir Thr
Innovatiocnsmanagement

==

11 _Suivez moi pour entrer dans
I'outil d'auto évaluation IMP3rove
==

11 Seguimi nel Self Aszeszment
Tool di IMP2rove

IMP3rove 08.12.2011
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Innovation Management

Iskoristite prednosti

IMP3rove Partner

Gordana Prutki-Peénik, dipl.ing.
ERACON Projekt d.o.o.
EU funds Knowledge Centre
Ivana Luéi¢a 5
HR-10000 Zagreb
tel/fax: + 3851 6604 154
mobi: + 385 98 469 971
e-mail :
gordana.pecnik@eracon.hr

IMP?*rove metodologije

IMProve

IMP3rove Global Coordination Team

Dr. Eva Diedrichs Sabine Brunswicker

A.T. Kearney GmbH Fraunhofer Institute for

Kaistrasse 16 A Industrial Engineering (IAO)
Nobelstrasse 12c

D-40221 Diisseldorf D-70569 Stuttgart

Tel.: +49 (0)711 970-2035

Tel: +49 (0)211 1377 2266 Fax: +49 (0)711 970-2299

Fax: +49 (0)175 13 2659 266

email: improvecoreteam@atkearney.com

Source: IMP3*rove Core Team, 2011; www.improve-innovation,eu; IMP3rove is a registered trademark
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