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IMP³rove – europski pristup 
upravljanju inovacijama
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Why Innovation Management?

Inovacija je mnogo više od novog proizvoda – potreba za 
sistematskim managementom inovacija

... Izum/ideja za
• novi proizvod, proces, proizvodnu 

metodu, organizacijsku formu

ili
• elementarno unapređenje sustava

i uspješnu komercijalizaciju

Inovacija je ...

Stvarne inovacije su izazov

Inovacija usluga
marketing tehnoloških znanja

Inovacija procesa
MicroReaction

Technology

Inovacija proizvoda
Red Bull, Hexamoll

Organizacijska 
inovacija

proizvodna linija u Fordu

Inovacija poslovnog 
modela

Dell

Source: A.T. Kearney
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U konačnici: uz IMP³rove poduzeća uče, reorganiziraju se i 
rastu

Source: IMP³rove Core Team 2008; www.improve-innovation.eu

Koristi IMP³rove metodolgije za MSP

Poduzeća

• Povećanje poslovne učinkovitosti kroz inovacije

• Strukturiranje strateških radionica temeljenih na 
IMP³rove procjeni

• Validacija učinka inovacijskih aktivnosti

• Redefiniranje poslovne i inovacijske strategije

• Stvaranje svjesnosti o inovacijama u 
organizaciji

• Korištenje IMP³rove izvješća pri aplikaciji za 
sredstva za financiranje inovacija (fondovi, 
donacije, banke)

• ...

Source: IMP³rove Core Team, 2011; www.improve-innovation,eu; IMP³rove is a registered trademark

Rezultati IMP³rove benchmarkinga
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IMProve Innovation
Management Performance

with sustainable IMPact

IMP³rove je jedan od važnijih projekata Europske komisije

Europe INNOVA je inicijativa 
Europske komisije u skladu sa 
Šestim okvirnim programom

Europe INNOVA

Detalji projekta:
• Proračun: ~ € 5 mil. 
• Vrijeme trajanja: 4 godine
• Konzorcij: 12 partnera iz više od 25 zemalja

Sponzor:
• Europska Komisija

•Generalni Direktorat Poduzetništva

Izvor: IMP3rove 2009

IMP³rove – europski pristup upravljanju inovacijama
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Cilj IMP³rove programa je veća učinkovitost i efikasnost 
poslovnog savjetovanja u području upravljanja inovacijama

Malim i srednjim 
poduzećima

Lokalnim 
konzultantima

Financijskim 
institucijama

je namijenjen

Udruženjima 
(klasterima)

Izvor: IMP3rove Core Team, 2009

• Učinkovitije upravljanje inovacijama u malim i srednjim poduzećima

• Novi pristup poslovnog savjetovanja u području upravljanja inovativnošću

• Europski standardi za procjenu učinkovitosti inovacija, namijenjeni financijskoj 
zajednici i raznim udruženjima

IMP³rove – europski pristup upravljanju inovacijama
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IMProve Innovation 
Management Performance 

with sustainable IMPact

IMP³rove je inicijativa Europske Komisije, Opće uprave za 
poduzetništvo i industriju u svrhu unaprijeđenja
inovacijskog managementa

Detalji projekta:
• Iniciran 2006
• Trajanje: 4 + 2 godine
• Konzorcij: 3 glavna partnera i više od 400 
članica IMP³rove mreže

Sponzor:
• Europska Komisija

•Opća uprava za poduzetništvo

Source: IMP³rove Core Team, 2010 ; www.improve-innovation,eu; IMP³rove is a registered trademark

European 
Commission, 
DG Enterprise 
and Industry

The IMP³rove Approach to better Innovation Management
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Inicijalna IMP³rove procjena se može obaviti i samostalno 

Source: IMP3rove Core Team  2010; www.improve-innovation.eu; IMP³rove is a registered trademark

IMP³rove pristup boljem inovacijskom managementu
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IMP³rove program se temelji na online alatima i koristi 
metodologiju izgrađenu prema najboljoj poslovnoj praksi

Pristup

Benchma-
rking

Savjeto-
vanje Praćenje

IMP³rove Proces Savjetovanja

Strategija
Inovacija

Inovacijska 
organiziranost

i kultura

Razvoj procesa 
i proizvoda

Faktori koji omogućavaju, npr. Upravljanje Ljudskim 
Resursima, Upravljanje Znanjem, Upravljanje projektima, 

Kontroling i IT

Upravljanje 
Idejama

Lansiranje/
kontinuirano 
poboljšanje

Inovativno upravljanje 
životnim ciklusom

Uloge i 
odnosi s 
klijentima

Benchmark
baza 

podataka

Online
procjena

Knjižnica

Metodologija

Trening

Poslovne studije

KPI

Financijske 
institucije

KPI= Key performance indicator = ključni pokazatelj poslovanja
Izvor: IMP³rove Core Team, 2009

Lokalni 
konzultanti

Udruženja

Mala i srednja 
poduzeća

IMP³rove – europski pristup upravljanju inovacijama
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IMP³rove platforma podržava strukturiran proces savje-
tovanja kojem je cilj održivost implementiranih mjera

Korištenje online alata za samoprocjenu

Proces kontrole

Proces analize i usporedbe Proces savjetovanja Proces praćenja za veći učinak

IMP³rove 
procjena

Povratna 
Informacija

Procjena 
dugoročnog

učinka
Detaljna 
analiza

Savjetodavne usluge 
u upravljanju inovacijama

Naknadna 
procjena

Izvor: IMP3rove Core Team, 2008

www.improve-innovation.eu Individualno 
savjetovanje

IMP³rove – europski pristup upravljanju inovacijama
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Koristi IMP³rove programa za 
sudionike
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Na radionici s konzultantima se definiraju mjere poboljšanja

Rezultat radionice je i detaljan plan aktivnosti za 
poboljšanje upravljanja s inovacijama

Svaki korak IMP³rove procesa je koristan za mala i srednja 
poduzeća

Izvor: IMP³rove Core Team, 2009

Detaljni benchmark izvještaji s vodećim europskim 
poduzećima brzo otkriva područja za poboljšanje

IMP³rove upitnici – ispunjavanje strukturiranog 
upitnika otkriva poduzećima na koja se područja u 

poslovanju mogu primijeniti inovacije

Koristi IMP³rove programa za sudionike

+

+

+

Rast poslovanja 
pomoću efikasnijeg  

upravljanja inovacijama
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Za lokalne konzultante, IMP³rove program služi kao 
ulaznica za pristup malim i srednjim poduzećima

Izvor: IMP³rove Core Team, 2009

Pristup 
dodatnim 
prodajnim 
kanalima

Pristup 
najnovijim 
europskim 
benchmark
podacima

Pristup mreži 
konzultanata kao 

osnova za 
partnerstvo

Pristup malim
i srednjim 

poduzećima

Treninzi
daju nove 

kompetencije

IMP³rove 
kao 

ulaznica

Koristi IMP³rove programa za sudionike
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Za financijske institucije IMP³rove pruža uvid u mogućnosti 
razvoja poduzeća, a udruženja/klasteri jačaju svoju poziciju

Izvor: IMP³rove Core Team, 2009

Koristi za financijske institucije Koristi za udruženja (klastere)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Budućnost

• IMP³rove daje indikaciju stanja poduzeća u 
budućnosti 

• IMP³rove nadopunjuje alate koji se već koriste 
pri investicijskim odlukama

• IMP³rove podržava investitore pri kontinuiranoj 
procjeni portfelja – uvid u snage i slabosti IM-a i 
transparentnost učinka IM-a

“Francuski klasteri (DERBI, CAPENERGIES, 
TENERRDIS ) su uvjereni da je IMP³rove 
ispravan pristup te da podržava njihove 

poslovne aktivnosti”
Izvor: Technofi

Poboljšani 
odnosi s 
klijentima

Poboljša-
no 

posredo-
vanje

(win-win
situacija)

Dopuna 
regiona-

lnom
znanju

Povezivan
je s 

razvojnim 
progra-
mima

Koristi IMP³rove programa za sudionike
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IMP³rove istraživanje i razvoj
projekta
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Veliki broj malih i srednjih poduzeća te različitih interesnih
skupina u Europi testiralo je IMP³rove program

01/06 12/06 03/08 12/09

Proširiti pristup 
upravljanju 

inovativnošću
• Sveobuhvatni marketinški i 

komunikacijski program 
namijenjen promociji novih 
alata

• Osigurati veću održivost

Testirati pristup 
upravljanju 

inovativnošću
Sudjelovanje 
savjetnika u 
području 
upravljanja 
inovativno-
šću,
trgovačkih 
udruženja

Više od 1500 
radionica sa 
MSP-ima iz 
različitih 
industrija u 
10+ zemalja 
uz pomoć
savjetnika

Razviti pristup 
upravljanju 

inovativnošću
Prikaz i ocjena postojećih 
metodologija savjetovanja u 
Europi i online alat za 
samostalnu ocjenu rezultata  

Poboljšana metodologija 
savjetovanja u području 
upravljanja inovativnošću

Europski alat za samostalnu 
procjenu (eng. self –
assessment tools SAT)

IMP³rove istraživanje i trenutni status projekta

Dodatni zadaci 
za strategiju

izlaska

MSP = Mala i Srednja poduzeća, IRC = Innovation Relay Center = Centar za prijenos inovativnosti
Izvor: IMP3rove Core Team, 2009
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Trenutno je registrirano oko 3.000 malih i srednjih podu-
zeća, a u procesu treninga je više od 300 konzultanata

Distribucija IMP³rove stručnjaka
1)

Mala i srednja poduzeća na IMP³rove platformi
1)

MSP = Mala i Srednja Poduzeća; IA = IMP³rove Assessment = IMP³rove procjena; RCA= RootCause analysis = Uzročna analiza; CW = Consulting 
workshop = Savjetodavna radionica
1) Status IMP³rove Platforme 4. kolovoza 2010 i Status distribucije IMP³rove stručnjaka 12. kolovoza 2010
Izvor: IMP³rove Core Team, 2010

Ukupno: 326

1500 1500 1500

2631

2055

1667

200

396

Registrirani MSP IA dovršen RCA dovršen CW dovršen

Plan

Njemačka
54

Italija
32

Francuska
32

Španjolska
32

Poljska
25

UK
25

BeNeLux
18

Austrija
20

Norveška
17

Finska
14

Švicarska
14

Ostale zemlje
43

IMP³rove istraživanje i trenutni status projekta
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Ukupan broj dovršenih IMP³rove 
procjena prema veličini MSP-a

Distribucija dovršenih IMP³rove procjena 
kroz industrijske sektore u postocima

6

6 25

BioTeh/Farma/Kemijska

10

ICT/Elekt./Optika22

Maš./Oprema

Automobilska/
Aeronautika

Ind. 
znanja

30

Tekstilna
2

Hrana/Piće

IMP³rove program pokriva mala i srednja poduzeća iz 
različitih industrija, različite veličine, i starosti

Ukupan broj dovršenih IMP³rove 
procjena prema starosti MSP-a

998

644

<20 zaposlenika

247

21-100 
zaposlenika

105
101-250

zaposlenika

>250 zaposlenika

493

379

<5 godina

598 6-10 godina

524

11-25 godina

> 25 godina

Izvor: IMP3rove Core Team, 2008 Figures as of Aug 04, 2008; KIS = Knowledge Intensive Services; www.improve-innovation.eu

IMP³rove istraživanje i trenutni status projekta
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U programu uglavnom sudjeluju poduzeća iz zapadne 
Europe, no bilježimo porast sudionika iz istočne Europe

Izvor: IMP
3
rove Core Team, 2011 Figures as of Januaryt  04, 2011; www.improve-innovation.eu

Distribucija dovršenih IMP³rove upitnika u pojedinačnim zemljama

IMP³rove istraživanje i trenutni status projekta
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Preliminarni rezultati
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Nakon prvih IMP³rove radionica se pokazalo da poduzeća 
vide dodanu vrijednost cijelog programa

IMP³rove “otvara oči” i potiče promjene u poduzećima

Povratna informacija nakon 
IMP³rove radionice

Izvor: IMP³rove Core Team, 2009

Naknadno 
praćenje Poduzete akcije

• 20% MSP-a je ugovorilo 
naknadni sastanak

• Više od 15% izrazilo je 
interes u daljnju podršku 
stručnjaka

• Rezultati– izvješće je 
korišteno za ključne 
interne odluke

• MSP su poduzela mjere 
za povećanje 
transparentnosti (npr.
projekt definiranja 
ključnih pokazatelja 
poslovanja)

“Izvješće jasno pokazuje 
ključne faktore potrebne za 

uspjeh upravljanja 
inovativnošću"

“Izvješće pruža uvid u 
ključne snage i slabosti te je 

dobro strukturirano"
“Individualna diskusija s
IMP³rove stručnjakom je 

izrazito korisna"
“Bilo je vrijedno uloženog 

vremena – sada ćemo 
kontinuirano pratiti"“Ispunjavanje upitnika je 

rezultiralo korisnom 
diskusijom između članova 

tima”

IMP³rove učinak 

Rezultati IMP³rove istraživanja
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U prosjeku, poduzeća čija dobit brzo raste, ostvaruju i više 
prihoda od novih proizvoda/usluga

Izvori: IMP3rove Core Team, March, 2008, Rezultati terenskog istraživanja; N = 1327

Operativna dobit,
Ø u protekle 4 godine

(median, kao postotak)

Prihod od prodaje novih
proizvoda/usluga mlađih od 3 godine
(median, Ø zadnje 4 godine; udio u prihodu od 
prodaje; samo poduzeća starija od 7 godina)

Biotehnologija/ 
Farmaceutika/

Kemija

ICT / 
Elektronika

Optika

Industrija
Znanja

Mašinerija /
Oprema

Auto / 
Aeronautika

Svi

10.0%

3.9%

8.3%

3.7%

10.0%

4.0%

10.8%

3.6%

9.5%

4.2%

13.3%

4.4%

Najbolja poduzeća Ostali

10.0%

6.0%

Auto / 
Aeronautika

10.0%

Mašinerija / 
Oprema

16.0%

5.0%

Industrija
Znanja

5.0%

9.0%

ICT / 
Elektronika

Optika

14.0%

23.0%

4.0%

Preliminarni rezultati

Rezultati IMP³rove istraživanja

Biotehnologija/ 
Farmaceutika/

Kemija
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Postotak poduzeća koja ne mjere ključne 
sljedeće pokazatelje poslovanja

74.0%

53.4%

76.1%

57.6%

55.7%

Mala i srednja poduzeća uglavnom ne upravljaju 
inovacijskim procesom

Vrijeme do tržišta

Vrijeme do profita

Troškovi razvoja

Vrijeme između prezentacije 
ideje od strane zaposlenika 

do selekcije ideje

Vrijeme između prezentacije 
ideje od strane klijenta do 

realizacije ideje

Postotak poduzeća bez sistematskog 
upravljanja inovacijom

Inovacijska strategija nije 
detaljno razrađena

Ne postoji sistematsko 
upravljanje idejama

Ne postoji formalni 
razvojni proces

Mala i srednja poduzeća je potrebno educirati za upravljanje inovacijama

56.1%

43.1%

54.0%

MSP= Mala i Srednja Poduzeća
Izvor: IMP3rove Core Team, 2010, Rezultati istraživanja; N = 1327

“Odluke o inovacijskim aktivnostima u MSP su najčešće 
“intuitivne” i dolaze od strane vlasnika”

Preliminarni rezultati

Rezultati IMP³rove istraživanja
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Rezultati pokazuju da poduzećima nedostaje dugoročna 
perspektiva jer se inovacija se ne smatra investicijom

1Bazirano na 780 IMC upitnika; 
Izvor: IMP³rove baza podataka, IMP³rove upitnici

Strateška orijentacija i dugoročna perspektiva inovacija

MSP-ima je potreban bolji uvid u ključne poluge budućeg rasta

37%

26%

OstaliNajbolja poduzeća

Prosječan proračun za 
dugoročne inovacijske 

projekte
(median, % inovacijskog 

proračuna)

Postotak poduzeća koji 
se fokusiraju na razvoj 

inovacija 

Izvor: IMP³rove Core Team, 2010

10%
5%

54%

Postotak radionica na 
kojima je fokus 

diskusije bila strategija 
inovacija1)

Sposobnosti treba graditi 
sistematski kako bi se 
poduzeća pripremila za 

rast u budućnosti

Izvor: A.T. Kearney

Strategija
Inovacija

Inovacijska 
organiziranost

i kultura

Razvoj 
procesa i 
proizvoda

Faktori koji omogućavaju; Ljudski Resursi Upravljanje 
Znanjem, Upravljanje projektima, Kontroling i IT

Upravljanje 
Idejama

Lansiranje/
kontinuirano 
poboljšanje

Inovativno upravljanje 
životnim ciklusom

Rezultati IMP³rove istraživanja



26IMP3rove 08.12.2011

Prijava
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Registracija poduzeća za ispunjavanje upitnika se nalazi 
na web adresi www.improve-innovation.eu

Prostor za 
registraciju
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Iskoristite prednosti IMP³rove metodologije

Dr. Eva Diedrichs 
A.T. Kearney GmbH
Kaistrasse 16 A

D-40221 Düsseldorf

Tel:  +49 (0)211 1377 2266
Fax: +49 (0)175 13 2659 266

Sabine Brunswicker
Fraunhofer Institute for
Industrial Engineering (IAO)
Nobelstrasse 12c
D-70569 Stuttgart

Tel.: +49 (0)711 970-2035
Fax: +49 (0)711 970-2299

Source: IMP³rove Core Team, 2011; www.improve-innovation,eu; IMP³rove is a registered trademark

IMP³rove Global Coordination Team

email: improvecoreteam@atkearney.com

Gordana Prutki-Pečnik, dipl.ing.
ERACON Projekt d.o.o.
EU funds Knowledge Centre
Ivana Lučića 5 
HR-10000 Zagreb 
tel/fax:  + 385 1 6604 154
mobi: + 385 98 469 971
e-mail : gordana.pecnik@gmail.com

gordana.pecnik@eracon.hr

IMP³rove Partner


